
Инструкция по постановке в очередь на ваучер 

 
Чтобы подать заявление на постановку в очередь на ваучер, Вам необходимо 

зайти на главную страницу системы и нажать кнопку «Встать в очередь на ваучер» 

(рисунок 1).  

 

Рисунок 1 

 

Ознакомьтесь с правилами работы системы и проставьте все галочки. Затем нажмите 

кнопку «Встать в очередь» (рисунок 2). 

Обратите внимание! Для подачи заявления Вам понадобится установить 

мобильное приложение ed24.kz и пройти в нем регистрацию.  

                       

Рисунок 2 



Шаг 1. Контактные данные родителя 

На 1-ом шаге необходимо подтвердить личность заявления. Для этого введите в поле 

свой номер телефона и нажмите кнопку «Отправить код подтверждения» (рисунок 3). 

Обратите внимание! Ваш номер телефона должен быть зарегистрирован в Базе 

мобильных граждан Электронного правильства и в мобильном приложении ed24.kz.  

 

Рисунок 3 

 

После нажатия кнопки, система направит в мобильное приложение ed24.kz код 

подтверждения, состоящий из 4-х цифр (рисунок 4). Введите этот код в поле ниже и 

нажмите кнопку «Продолжить».  

 
Рисунок 4 



 Обратите внимание! Если номер не зарегистрирован, система уведомит, что 

для данного номера не установлено мобильное приложение ed24.kz, и предложит 

установить его. 

 

Шаг 2. О родителе и ребенке 

На данном шаге необходимо заполнить информацию о законном представителе и 

ребенке. Все необходимые сведения будут получены из государственных баз данных.  

Введите в первое поле ИИН родителя и нажмите кнопку «Запросить данные» 

(рисунок 5).  

 

Рисунок 5 

Родителю придет SMS-сообщение от службы 1414, в ответ на который Родитель 

должен дать согласие на предоставление персональных данных.  

После повторно нажмите кнопку «Запросить доступ» (рисунок 6) и информация о 

родителе заполнится.  



 

Рисунок 6 

Затем во второе поле введите ИИН ребенка и нажмите кнопку «Запросить доступ». 

По такому же принципу дайте согласие на обработку персональных данных и нажмите 

кнопку «Запросить данные». После того, как все данные автоматически заполнятся, 

нажмите кнопку «Продолжить» (рисунок 7). 

  

              

Рисунок 7 

Обратите внимание! На ИИН родителя и ИИН ребенка SMS-сообщение от службы 

1414 будет получено отдельно. Необходимо отдельно дать согласие на обработку 

персональных данных по каждому ИИН. 



Шаг 3. Сведения о льготах 

На данном шаге необходимо выбрать вид очереди. 

Обратите внимание! «Общеразвивающая очередь» - для всех детей; «Специальная 

очередь» - для детей с ограниченными возможностями (ОВ) и особыми образовательными 

потребностями (ООП). 

Далее при наличии льготы, необходимо приложить подтверждающий документ в 

соответствующее поле.  

Нажмите кнопку «Продолжить» (рисунок 8).  

 

       

Рисунок 8 

Система выведет Вам информационное окно, в какую именно очередь направится 

Ваше заявление. Нажмите кнопку «Продолжить» (рисунок 9).   

 

Рисунок 9 



Шаг 4. Подтверждение намерений 

 На 4-м шаге, при необходимости, Вы можете настроить способы и язык отправки 

уведомлений. Система будет регулярно направлять Вам уведомления, чтобы 

информировать Вас о важных событиях или для того, чтобы сообщить о выдаче ваучера. 

Нажмите кнопку «Продолжить» (рисунок 10).  

 

Рисунок 10 

 

Шаг 5. Проверка Ваших данных 

Система автоматически сформировало заявление на постановку в очередь. 

Пожалуйста, внимательно проверьте и убедитесь, что вся информация указана правильно. 

После чего нажмите кнопку «Подать заявление» (рисунок 11).  

             

Рисунок 11 



 

После успешной подачи заявления появится сообщение: «Ваше заявление № 

отправлено на регистрацию» (рисунок 12). 

Вы можете отслеживать статус заявления в личном кабинете, а также получать 

уведомления через мобильное приложение ed24.kz. 

 

Рисунок 12 


